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Con el propodsito de brindarles una mejor prestacion del servicio educativo y satisfaccion al cliente se
les socializa los lineamientos establecidos para la atencion a estudiantes y comunidad educativa en
general en este tiempo de confinamiento:

e La atencion a las estudiantes y Comunidad Educativa sera unicamente virtual.

e Los certificados de estudio se expediran de un dia para otro.

e Las calificaciones en papel membrete y duplicado de actas de grado en tres dias habiles.

e Las inscripciones para los grados de 1° a 9° para el ano 2021 seran unicamente para las hermanita
de las estudiantes de la Institucion e hijas de egresadas y se deben realizar a través del correo
iesantajuana@gmail.com.

Horario de atencion a la comunidad en general
Lunes a viernes de 8:30 a.m. a 3:30 p.m.
Secretaria
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